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Carta del presidente

Ernesto Galindez
Presidente y Cofundador

En TGV seguimos manteniendo nuestra adhesion a UN Global Compact, compromiso
que plasmamos en todas y cada una de las actividades relacionadas con sus principios
basicos: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupcion.

Presentamos nuestro quinto reporte, en el cual detallamos las acciones que hemos
realizado, en pos de consolidar nuestra adhesion a los Objetivos de Desarrollo

Sustentable, y su puesta en practica, en particular los asociados al negocio. En el ulitmo afo
hemos reformulado nuestra vision y nuestros principios hacia conceptos intrinsecamente
relacionados con los ODS.

Continuamos afianzando una gestion sostenible dentro de nuestra compania y con la
comunidad, por lo cual en representacion de TGV - Excelencia en Soluciones
Informaticas, reafirmamos seguir trabajando en establecer objetivos que

contribuyan con las metas planteadas en la agenda de desarrollo sostenible.




Principales desafios

Por la naturaleza de nuestro trabajo nuestros clientes y colaboradores son nuestro principal
capital y area de responsabilidad. Por lo tanto los temas asociados a las personas, como
derechos humanos y laborales son aquellos que prevalecen entre nuestros desafios.

Nuestra caracteristica global hace que prioricemos especialmente politicas de multiculturalidad
y diversidad, como asi también un relacionamiento de alianzas y creacion conjunta con las
personas, fieles a nuestra idea fundacional de que TGV, Excelencia en Soluciones Informaticas,
sea un espacio en el que las personas apasionadas por la excelencia pudieran desarrollarse.




Vision y principios

Durante 2024 repensamos nuestra vision y nuestros principios para aggiornar la cultura de la
empresa. Llegamos a estos conceptos rectores:

Vision: Ser una compania lider en tecnologia a nivel global, estableciendo alianzas solidas con
nuestros clientes para acompanarlos en sus procesos de transformacion digital y de negocios

Principios: Orientacion al cliente, Escucha Activa, Diversidad y Multiculturalidad, Mejora
Continua Empoderamiento, Compromiso con las personas.

Esta declaracion esta altamente relacionados con nuestros desafios principales en Pacto Global y

los ODS asociados a nuestro negocio.




Principios de Pacto Global

Asociados al negocio
DDHH

Estandares laborales

Medio ambiente
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Nuestro
compromiso con
Pacto Global esta
publico en
nuestros propios
medios, tanto de
comunicacion
Interna como
externa.

GOBERNANZA

COMPROMISO PUBLICO CON LA SOSTENIBILIDAD

Se centra en nuestras propias operaciones

Lo informamos en nuestra web

Responsabilidad Social

Formamos parte de la mayor iniciativa de responsabilidad social
empresarial en el mundo, que promueve el desarrollo sostenible en las
greas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcidn. El Pacte Mundial de Maciones Unidas
fomenta las practicas comerciales responsables que generan cambios
poderosos en los mercados vy las sociedades, ¥ en TGV hemos decidido
encarar este caming comprometiendonos a abrazar estos poncIpos,
coniribuyendo ademas en la co-construcoion de una economia globa
mas sostemble e INClusna
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DDHH: Libertad de expresion

Uno de nuestros principios se manifiesta sobre esto S B A AR

de participacion en redes

Escucha activa

Linearmienios para la generacion de
contemdos y publicacion

Valoramos el respeto y la comunicacion abierta con nuestros
clientes y colaboradores, para fomentar el trabajo conjunto y la
innovacion en todos los niveles.

Canales de Denuncias Internas

Ofrecemos canales de denuncia para escuchar a las personas a traves
de una casilla de correo a la cual dirigir estos planteos
compliance@tgv.com.ar




DDHH: Diversidad y multiculturalidad

Uno de nuestros principios gira sobre este tema Guia de interculturalidad

Trabajamos con los colaboradores
una guia de buenas practicas
de comunicacion intercultural

">

Gua de comurnicacion

Diversidad y Multiculturalidad:
Celebramos la diversidad y la multiculturalidad,
potenciando la adaptabilidad e impulsando la creatividad
y el exito de nuestros proyectos.

Nuestro codigo de ética lo contempla
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En TGV garantizamos la igualdad de oportunidades para todos los empleados, por lo que
los procesos de Recruiting y Contratacion contemplan el trato justo e imparcial, sin
prejuicios asociados a la nacionalidad, raza, origen etnico, religion, genero, orentacion
sexual, estado civil, edad, capacidades diferentes, para cualquier candidato o nuevo
empleado.
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Todos tenemos el derecho a trabajar en un entorno sin intimidacion, acoso o abuso de o beakeame

ningun tipo. No seran toleradas conductas molestas por parte de cualquier empleado, que FACTOR CLLTLMAL -
supongan acoso hacia otra persona, que perturbe el trabajo de otros o cree un entorno
ofensivo, abusivo u hostil.




DDHH: Seguridad digital/privacidad

Repl'lllllu Argentina - Poder Ejecutive Naclonal
2019 - Asio de la Exportacion
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DDHH: Género

Participamos de capacitaciones
En nuestra nomina hay 28% de mujeres internacionales

Women in CMMI: Office Hours
20% en cargos de liderazgo

Durante 2024 pusimos en TGV

agenda entre las personas que :
gl . | i c||u LA PROPORCION A NIVEL GLDBﬂfL DE MUJERES

COlaboran con fa €mpresa € OCUPANDO PUESTOS EN TECNOLOGIA ES DE 1CADA 5.

tema de la brecha de género ;0UE FACTORES CREES QUE

con respecto a los cupos CONTRIBUYEN A ESTA BRECHA? /

laborales.
En cuanto a la brecha salarial
por género no existe en TGV.
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ESTANDARES LABORARES: No discriminacién en materia de empleo y ocupacion

Uno de nuestros principios incluye este tema

Compromiso con las personas
Construimos relaciones basadas en la confianza y el respeto, para
generar un impacto positivo tanto en el bienestar de nuestros
colaboradores como en el resultado de nuestros negocios.

Nuestro codigo de ética lo contempla

Respeto por nuestros empleados

En 1GV garantizamos la igualdad de oportunidades para todos los empleados, por lo que
los procesos de Recruiting y Contratacion contemplan el trato justo e imparcial, sin
prejuicios asociados a la nacionalidad, raza, origen etnico, religion, genero, orientacion
sexual, estado civil, edad, capacidades diferentes, para cualquier candidato o nuevo
empleado

Comunicaciones
a los colaboradores

Informamos de manera periddica

y con diferentes motivos nuestras
acciones y nuestros canales.
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ESTANDARES LABORARES: Condiciones de trabajo (salarios, hs de trabajo)

En TGV garantizamos que todos los trabajadores desarrollen sus
funciones dentro de la jornada laboral estipulada. Para ello, la empresa
se asegura que la semana laboral se limite a 40hs y que el sobretiempo
sea poco frecuente, respetando los periodos de descanso. En este
sentido, a través del area de Administracion de Personal, se realiza
control y seguimiento de nuestro sistema interno Gesta, en el cual se
valida la carga de horas y se verifica que no se superen los topes

establecidos legalmente para horas extras.
TGV-Gestion de
w Proyectos

o

Se otorgan horas por lactancia para las
madres durante un ano y licencias para
padres mas alla de los dias estipulados por ley.
Las vacaciones se ofrecen en moédulos flexibles lo que permite

a las personas crear espacios de descanso a su medidag-




ESTANDARES LABORALES: Mejora continua del ambiente laboral

En TGV fomentamos un ambiente de trabajo confortable, “cominicacion ' cauipo?
enfocandonos en la comunicacion, el bienestar de nuestros Sindo’s My satsfactorio”y 1 ¢ “Nada satisactoi”
colaboradores y el desarrollo profesional. Anualmente
realizamos encuestas de clima laboral para evaluar la
satisfaccion de los colaboradores e implementar acciones
que nos permitan mantener y mejorar el ambiente laboral.

4.44
Calificacion promedio

Exiate una percepeion posrive sobve la calidad de la comunicasion hacia of intenoy de loa equipos de la
companta. Dicha apreciacion =2 comparte de maners undforme en fodes las areas

. Como describirias la contribucion

de nuestro programa de bienestar en

b d 2 Beneficios implementados
tu trabajo diario?

en base a las sugerencias

i s it recibidas en la encuesta
Cﬂntribuye muchisimo anterior .

s importanie trabajar en una empresa con empleados satisfechos v "euidados”™
. . Implementamos nuestro Blog de salud mental y dictamos
Ngfmﬂ"' bxcelente b\_e ¢ Sugerencias que realizaron en la \/  Capacitaciones (IE Gestion del Tiempo) con ol objetivo de
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™O O ;Ui et "Cighey Inicio a a nuevos colaboradores, junto con un Toolkit de
o

herramientas de TGV. Aguellos que pueden acercarse a la
oficina, lo reciben en la reunidn "Desayuno de bienvenida”.




ESTANDARES LABORALES: EDUCACION Y PLAN DE TUTORAZGO

La empresa tiene un plan de

) . Durante la segunda semana:
tutorazgo cuyo objetivo es

acompanar al Ingresante en sus Desarrollo profesional en TGV:

primeros pasos y experiencias en %MMMEN1-E_Qf‘f‘t-’fﬂia"5.-"wlﬁr1-’EﬂF21Dv?IFIQM_S_EEE_EHDWFAMMLM
TGV, GI‘iEﬁtéﬁd0|0, mostrandole la Para mas informacion contactar al area de Capacitacion y Desarrollo TGV:

cultura de la empresa y haciendole capacitacion@1gv.com.ar

saber que cuenta con un coach
durante la etapa inicial.

El onboarding presencial de los
empleados cuenta con
representantes de toda la empresa,
entre ellos del equipo de Calidad y
Procesos.
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Descuentos en
Universidades

Clases virtuales de Inglés

Para su actualizacion y formacion

Encontrd todo el matenal de capacitacion que

integral también ofrece clases con prof kv e oo 1 TGV pane a tu disposicion
gratuitas de ingles durante el

horario laboral, descuentos en |
universidades y cursos internos



ESTANDARES LABORALES: El Training Plan permite formar a los colaboradores

La organizacion tiene un
coordinador encargado de
planificar los entrenamientos
segun las necesidades
identificadas en los proyectos y |
en la empresa. El entrenamiento et

se gestiona de manera e [
centralizada en toda la o o
organizacion.

Emtrenmdior

Se realizan diagramas de
afinidad para detectar
necesidades de capacitacion que
apunten a solucionar multiples
problemas desde una vision Oportunidades  equipo de procesos y calidad
integradora.

.........

Issues, Riesgosy  Baja efectividad del * Capacitacion
‘ Oportunidades entrenamiento., * Taller con ejemplos de peliculas, series,

Issues, Riesgosy  Falta de involucramiento del

Hablar con Adriana. Reproduccion de células agile.



ESTANDARES LABORALES: Entorno de trabajo seguro y saludable

Ademas del plan de salud obligatorio por ley, TGV se enfoca en promover un acompanamiento
integral en salud mental y emocional a traves un programa de contencion emocional y de
sicoeducacion. El mismo no solo cuenta con un blog sobre salud mental sino gue tambiéen se
rinda la posibilidad de hablar con un especialista quien acompana al colaborador y le brinda las
herramientas necesarias para su caso.

Blog de Salud Mental - jLed todos las articulos!

Desde RRHH croemos gue b walud mental o de wisd
Iograr un estada de baenostar

ITHp=0rT ANl Pars

Sali del bloqueo, toma decisiones

Por eso creamos én & 2020 ¢ Programa de Coatencion Emodional wn
J -.3 Legura, Camila Jazman

Eipacic compuesto por sesones de psicosducacion ¥ contenon
emocional con especalisten en psicologis de nuestro equipo. Tambien
ncontrarks distindas micatvas, como maternal en lormalo gua, capswlas
de aprendizaje v charas

[Revews todo el materal de contention emochonal!

5i hay algo que sabemos es que los problemas son una parte inherente a la vida. El mundo en el que habitamos nos plantea todo el tiempo
situaciones complejas con las que debemos lidiar, que al mismo tiempo, dan la oportumidad a que trabajemos en el desarrollo de nuestras
» potencialidades. No obstante, también sabemos que la dificultad para solucionar problemas es uno de los principales factores de riesgo para el
desarrollo de trastornos emocionales. El modo en que los afrontamos, por tanto, es importante para ¢ bienestar

Jueres hablar con un especialsia o tenes dudast
inDs a capacitaciondigy.com.ar La toma de decisiones es la capacidad psicolégica de elegir el plan de accion mas adecuado entre los que tenemos disponibles, anticipando sus
consecuencias futuras y previendo como obtener la opcion mas ventajosa. Esta habiidad incluye el analisis detallado de las opciones y de sus posibles
Ciguadas de Agrandizaje consecuencias. Afortunadamente, nuestro cerebro s capaz de tomar decisiones continuamente, muchas de ellas de manera inconsciente, porque el

— — Plan de salud fisica beneficio

BLOG DE SALUD MENTAL |
Edicién Especial: 10 de Octubre
*Dia de la Salud Mental” ;

p N
i .

Con testimonios dl' l'll.i'lﬂ'.l'ﬂ colaboradores ’
N | .1 =




MEDIOAMBIENTE

Los equipos que ya no utilizamos son donados a una organizacion que los recicla y los reinserta en ONG
cumpliendo la doble funcidn de reducir el impacto ambiental y achicar la brecha digital. A la hora de elegir
merchandising la organizacion, TGV entrega elementos eco sustentables para colaborar con el medio
ambiente. De la misma manera selecciona insumos de oficina.
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= EQUIDAD
) . FUbDACN COMPARIA SOCIAL {oil gl =y
Gracias a tus donaciones -
l0 estamos logrando.
#Chaubrechadigital
5
4 A TGV

Queremos agradecerte porgue tu donacion de
aquipos y materiales, nos ayuda a reducir la Brecha Digital
en Argentina y compartir a alegria de haber entregado a quienas
necesitan equipos que hemos restaurado en nuestros talleres.

K.

Te contactaremos nuevamente para informarte
cuales fueron las Instituciones que recibieron
i0s equipos gracias a tu aporte.

iEnganchate con nosotros y
decile Chau a la Brecha Digital!

El equipo de Fundacidn Equidad



Parte 1: Revisar y actualizar

C a m I n os nuestro codigo de ética.

Parte2: Sumar a nuestra agenda

H -
d e a c c I o n acciones anticorrupcion para avanzar

en una politica sobre ese tema.

h a c i a Parte 3: Consolidar practicas de

libre expresion que acompanen el

2 0 2 5 espiritu colaborativo de la

compania.




