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Presidente y Cofundador de TGV

Carta del Presidente 1 LS, 4

En TGV seguimos manteniendo nuestra adhesion a UN Global Compact. Compromiso
gue plasmamos en todas y cada una de las actividades relacionadas con sus principios
basicos: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupcion.

Presentamos nuestro tercer reporte, en el cual detallamos las acciones que hemos
realizado, en pos de consolidar nuestra adhesiéon a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, y su puesta en practica, en particular los asociados al negocio. Aun cuando,
la pandemia nos ha enfrentado a circunstancias desafiantes, siempre estamos
trabajando en iniciativas inspiradas en los ODS y relacionadas a nuestra misidn, nuestra
vision y con el negocio en si mismo.

Continuamos afianzando una gestion sostenible dentro de nuestra compaiia y con la
comunidad, por lo cual en representacion de TGV - Excelencia en Soluciones
Informaticas, reafirmamos seguir trabajando en establecer objetivos claros que
contribuyan con las metas planteadas en la agenda de desarrollo sostenible. Y,
continuaremos convocando a mas colaboradores de la compaiia para lograr contribuir
con un mundo mejor y mas sostenible.
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Sobre Nosotros

Somos socios tecnolégicos de la transformacion digital
de nuestros clientes. Nos especializamos en el desarrollo
e implementacion de software a medida, y en la
implementacion y extension de paquetes world-class,
como SAP y JD Edwards.

Contamos con mas de 25 anos de experiencia en los
principales proyectos informaticos desplegados tanto en
Argentina, como en Ameérica Latina, Estados Unidos,
Europa, Asia y Africa.

Ofrecemos el conocimiento y dominio de las tecnologias,
acompanando a nuestros clientes en la adopcion de
soluciones digitales oportunas y adecuadas para cada
negocio. Tenemos un equipo multidisciplinario con mas
de 300 profesionales altamente capacitados, lo cual nos
ha permitido forjar relaciones duraderas, basadas en la
calidad, innovacion y la adaptabilidad a las necesidades
de cada negocio, con empresas de primera linea y
organismos gubernamentales.




Nuestros Valores

+ Mision
Ser el principal socio tecnologico de nuestros clientes,
ofreciendo  conocimiento e innovacion en la
transformacion digital de sus procesos de negocio.

+ Vision
Ser reconocidos por los mercados (¢lobales como
consultora IT de clase mundial.

+ Valores
e Enfoque asociativo al cliente

e Creatividad e Innovacion
e Trabajo en equipo
La pasion por lo que hacemos, el compromiso absoluto con el éxito de

nuestros clientes y la vocacion por brindar la mejor calidad son los
cimientos sobre los que se fundoé TGV.




Servicios
<+ Desarrollo Web/ Mobile

Desarrollamos apps enfocadas en su facilidad de uso, integrando de
manera transparente multiples plataformas técnicas y simplificando
la extrema complejidad tecnolégica. Hacemos simple lo complejo.

+ Sistema Legacy

Brindamos soluciones adaptadas a las exigencias de performance y
confiabilidad de la industria financiera.

4 Consultoria JD Edwards

Vasta experiencia en JD Edwards, lo que nos permite adecuarlo
funcional y técnicamente a los procesos de nuestros clientes.

+ Consultoria Sap

Ayudamos a nuestros clientes a maximizar el aprovechamiento de
toda la gama de productos SAP.




Alianzas y
Certificaciones
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Nuestras Oficinas

P

Malaga,
Espana
Florida,
USA

Monterrey,
México  ......cccoeennn :

San Francisco,
Argentina

Buenos Aires,
Argentina ...

+80 10 6 de las 10 3 de las

companias de instituciones

companias empresas de la Alimentos mas financieras

. en 16 paises Fortune global grande del lideres del
Clientes P 500 mundo mundo

Nuestros



Progreso con los

Principios del Pacto
Mundial y ODS




TGV

Los Diez Principios del Pacto Mundial
derivan de declaraciones de Naciones
Unidas en materia de derechos humanos,
trabajo, medioambiente y anticorrupcion y
gozan de consenso universal.

La informacion provista se relaciona con el
progreso de la compania respecto a estos
principios.
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Principios del Pacto
GIObaI ‘ Asociados al Negocio

e Derechos Humanos
e Trabajo

e Medio Ambiente

e Anticorrupcion

Objetivos de Desarrollo
SOStenible ‘ Asociados al Negocio
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Pacto Mundial
GeStién ‘ Compania

En TGV trabajamos en el desarrollo de acciones
relacionadas a las politicas y planes que son abordados por
los principios del Pacto Mundial.

A través de nuestros indicadores mensuales y anuales,
establecemos acciones de mejora continua.

Asimismo, contamos con sistemas de gestion que
certifican nuestros procesos, validando los codigos vy
normas especificas del sector.



Pacto Mundial
GeStién ‘ Desarrollo con la Comunidad

En TGV estamos comprometidos en apoyar a las comunidades
para que puedan seguir creciendo y generando oportunidades.

Durante este ano 2021, hemos realizado donativos de
elementos como: escritorios, articulos de libreria, pelotas,
alimentos, materiales de cotillon y elementos de bazar para
utilizar en el trabajo cotidiano en los diferentes programas
dentro de Fundacion TEMAS en Villa 21/24 de Barracas.

Seguiremos contribuyendo con las comunidades, fortaleciendo
el apoyo a todos los colaboradores para alcanzar mejores
resultados.

Nuestros empleados se mantienen informados de estas iniciativas
periddicamente a través del Newsletter.

Responsabilidad social:
Donaciones a fundaciones

TGV siempre ha tenidc a gra

““™ E| Equipo de Gestién y la Asociacién
T - Cooperadora de la  Escuela
r—' Experimental con Enfasis en T.I.C. -
ProA con Sede San Francisco y
~ macidn especializada en

Mecnologia, no Cig

“""  #SomosTGV: Donaciones B e

Mputacién que er
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Principios del Pacto
Global

Derechos Humanos

Salud y Seguridad ‘ Horas, sueldos y Licencias ‘ Trato Justo

Impacto en la Comunidad ‘



Nuestro Equipo
OfiCinas ‘ Salud y Seguridad

La empresa se asegura de que sus trabajadores cuenten
con instalaciones de trabajo seguras, apropiadas vy
sanitarias, las cuales se validan a través de inspecciones
realizadas periodicamente por la ART.

Ademas, todos los empleados de la compania cuentan con
los equipos necesarios para realizar sus funciones de
manera segura, también esto es validado por la ART.

Desde TGV, nos involucramos activamente en desarrollar
actividades relacionadas a Salud y Seguridad, a traves de
comunicaciones via email y capacitaciones presenciales.



Nuestro Equipo
GeSta ‘ Horas, Salarios y Licencias

En TGV garantizamos que todos los trabajadores
desarrollen sus funciones dentro de la jornada laboral
estipulada. Para ello, la empresa se asegura que la semana
laboral se limite a 40hs y que el sobretiempo sea poco
frecuente, respetando los periodos de descanso.

En este sentido, a través del area de Administracion de
Personal, se realiza control y seguimiento de nuestro
sistema interno Gesta, en el cual se valida la carga de horas
y se verifica que no se superen los topes establecidos
legalmente para horas extras.

TGV-Gestion de
Proyectos
Ver. 3.3.1 g




Nuestro Equipo
Tu RQCibo ‘ Horas, Salarios y Licencias

La empresa se asegura de proporcionar un sueldo acorde
que permita a los trabajadores satisfacer sus necesidades
basicas y la de sus dependientes. Todo nuestro personal
esta legalmente registrado y cumpliendo con Ilo
establecido por Ley.

En mayo 2021, realizamos el lanzamiento de una
plataforma web l[lamada "TuRecibo", que permite a todos
los empleados poder visualizar el recibo cuando quiera, y
conocer los conceptos que le fueron abonados en los
distintos periodos.

De esta forma, el trabajador puede asegurarse de que sean
pagadas las licencias solicitadas, por ejemplo: vacaciones,
enfermedad, licencia parental u otros, todo conforme a las
normas establecidas. Esto representa una importante
iniciativa que tiene como finalidad simplificar el proceso de
acceso al recibo de sueldo.

iA partir de hoy podras acceder
a tus recibos a través

de la plataforma

TuRecibo!

En la misma vas a poder:

*Visualizar recibos de sueldo y detalle de
Impuesto a las Ganancias

de abril de 2020 en adelante.

-Firmar los recibos y descargarlos en
PDF a un medio local.

En caso de tener dudas con el

recibo antes de firmar, tenés la

opcion de realizar la consulta

a RR.HH desde la misma plataforma.

iMas informacion en el
cuerpo del mail!
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Nuestro Equipo C
Busquedas y Seleccion

Tl’a’[O J u STO Dia del Respeto a la

Diversidad Cultural

Alentamos y promovemos la importancia de confiar en las G
personas por su conocimiento y hacemos saber que la
compania fomenta un ambiente de trabajo justo e imparcial
entre los colaboradores, asi como lo estipula el Codigo de
Eticay Conducta de TGV.

LY

Respeto por nuestros empleados
"En TGV garantizamos la igualdad de oportunidades para todos los empleados, por lo que s ¥,
los procesos de Recruiting y Contratacion contemplan el trato justo e imparcial, sin _
prejuicios asociados a la nacionalidad, raza, origen étnico, religion, género, orientacion
sexual, estado civil, edad, capacidades diferentes, para cualquier candidato o nuevo del Orgullo LGBT
empleado. Todos tenemos el derecho a trabajar en un entorno sin intimidacion, acoso o o) Gtk
abuso de ningun tipo.
No seran toleradas conductas molestas por parte de cualquier empleado, que supongan TGV
acoso hacia otra persona, que perturbe el trabajo de otros o cree un entorno ofensivo,

abusivo u hostil".
A través de nuestras redes, informamos y alentamos a las comunidades
Fuente: Cédigo de Etica y Conducta del Grupo TGV 1'GV a no fomentar conductas discriminatorias de ningun tipo.




Nuestro Equipo
Empleados ‘ Trato Justo

Desde TGV garantizamos la proteccion a los trabajadores
del acoso laboral, incluyendo acoso fisico, verbal, sexual o
psicoldgico, abuso O amenaza, siendo que dentro de
nuestro Cédigo de Etica se estipula el trato justo y sin
prejuicios asociados.

También, en la empresa respetamos y garantizamos el uso
confidencial de datos personales y se respeta la privacidad
de los empleados. Para ello, al inicio de las funciones
laborales en TGV, se solicita una firma que autorice el uso
de fotos personales en comunicaciones internas vy
externas.

Todos los lideres de la compafia se mantienen en
permanente acompanamiento de sus equipos de trabajo, lo
cual les permite identificar aquellos tratos que no estén
alineados a conductas apropiadas.




®
Nuestro Equipo
® Principales hallazgos
Encuesta de Clima| rato usto m—— P G— G—

compartir los resultados el rango de 28 a 40 afios positiva de |a compaiiia positiva del Trabajo
de |a encuesta a todo el Millenials por encima del percentil Remoto
persenal 75

En TGV nos mantenemos en permanente seguimiento de encltabaioromoiocc [l Lo meecicl ool aboio [N s e o et epos [ satonimre i,

trabaja mas horas y es remolo es la falta de
SRR ’ t tener bienestar, 6/ 21% = :
dificil desconectarse interaccion casual con el . cumpleanos, regalos

las acciones realizadas en la compania, siendo que desde - ks el i Rt o ouios
RRHH se desarrollan Encuestas de Clima para identificar:

61% esta de acuerdo con 85% de la muestra
su salario, pero reporta estar bastante
consideran que los motivado en su trabajo
salarios en el mercado

Beneficios mas
esperados: pago de

Aspectos mas valorados
en TGV: Atencion y

internet, descuento en cuidado al empleado,

° Percepc|0'n de |a Compaﬁfa gimnasios ) buen clima laboral

e Percepcion del lider

e Nivel de motivacion i Ex

e Evaluacion del trabajo remoto Percepcion general de la compaiia

e Balance vida personal | vida laboral

e Evaluacion de los beneficios actuales

* Test de estres laboral 5 P ﬁ-. "

e Percepcion sobre la remuneracion |

Soponis doToY bider koo s cliudoy biaecta

Los resultados obtenidos sobre la Encuesta de Clima se informan a todos los innovacién
empleados para su revision y analisis. El ultimo informe fue presentado en P coners e N B F——
Agosto de 2021. Ll T

adecuada de desarrollo colaboradores




Nuestro Equipo
Comunidades ‘ Impacto en la Comunidad

De acuerdo a la Ley de Riesgos del Trabajo 24.557, la
empresa toma las acciones necesarias para garantizar que
las medidas de seguridad adoptadas, observen los
principios internacionales para la aplicacion de la ley y el
uso de la fuerza.

También, rechazamos y evitamos involucrarnos en
violaciones de los derechos humanos derivadas de
practicas sociales o gubernamentales.



Principios del Pacto
Global

Trabajo

Libertad de Asociacion ‘ Trabajo Forzado | Trabajo Infantil

&
F
A A
< #
Discriminacion ‘
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Nuestro Equipo
Empleados ‘ Libertad de Asociacion

TGV reconoce el derecho de los trabajadores a la libertad
de asociacion y a la negociacion colectiva.

Tambiéen, la empresa permite que los trabajadores se
reunan para discutir problemas relacionados con el trabajo.

Mantenemos permanente comunicacion con los
empleados en funcion de poder apoyarlos y ayudarlos en
los temas que requieran.




Nuestro Equipo
Busquedas y Seleccion

Trabajo Forzado y Trabajo Infantil

La empresa toma todas las medidas necesarias para
asegurarse de no participar en ninguna forma de trabajo
forzoso o servidumbre.

Siempre se valida que todos los trabajadores de Ia
compania tengan una edad minima de 18 anos para ejercer
funciones laborales.

A traves de la solicitud del documento de identidad, el area
de RRHH y Administracion de Personal reconoce que la
persona esta en la edad y condiciones legales establecidas
para trabajar en el pais.



Nuestro Equipo TGV
Em pleados ‘ No Discriminacion Canales de Oportunidades Laborales:

m Q, Bisca por cargo, aptitud , @ En todo & mundo [ Buscar | as = a ? ses  Prooar Premium g
yublicacion - Nivel de experiencia = ipo de empleg = Todos los filtros @) JEGEEET T

Desde la compania, tenemos desarrollado un programa
denominado "WorkFlow de Seleccion”, en el cual se traza
un plan de carrera para todos los empleados que forman
parte de la compania, que comprende: indicadores,
progreso, programas, etc.

Analista Ing. Unix / Web & Cloud S

Asimismo, brindamos las oportunidades laborales de
manera responsable y respetuosa, orientado a nuestros
valores.

Utilizamos canales de comunicacion como nuestro sitio
web www.tgv.com.ar y redes sociales para informar a la TGV, cicc: iWe are Hiring! | s
comunidad sobre nuestras vacantes y asi permitir que
participe la mayor cantidad de candidatos.

G0 EMPRESA ¢ SERVICKOS + SUMATEATOY  CONTACTANOS  DWGRISH  INTRAMET

Fullstack .NET Developer

- Be part of TGVAmericas team Sumate a nuestro equipo

{Conoce nuestras blsguedas sctivas

En TGV estamos comprometidos en apoyar a las personas que deseen crecer
profesionalmente y nuestras vacantes no hacen referencia a criterios discriminatorios.



Cédigo de Eticay
condUCta ‘ No Discriminacion

TGV posee un Cddigo de Etica y Conducta con principios,
normas y procedimientos que deben cumplirse para llevar a
cabo las actividades.

Comprende aspectos tales como:
e Cumplimiento de Leyes y Normas
Confidencialidad
Respeto por nuestros empleados
Avisos informaticos
Avisos no informaticos
Horario Laboral
Codigos de vestimenta

Garantizamos contar con  Contemplamos el trato justo e

u.n ?miorm.),sm |mp§\rC|aI, Sin p!‘erIQIOS - N‘uestro cédigo es revisado periédicaménte por las areas
i .|nt.|m|c!e,m|on, asociados a naC|onaI|dad, correspondientes. La ultima actualizacion fue en 2019.
discriminacion, acoso o religion, género, orientacion '

abuso de ningun tipo. sexual, entre otros.



Cédigo de Eticay
condUCta ‘ No Discriminacion

Todos los colaboradores del Grupo TGV dan conformidad
al Codigo de Etica y Conducta una vez que ingresan a
trabajar en la compania, a través de su firma.

Trabajamos permanentemente en crear una cultura en la
que todos asumimos responsabilidad en nuestras
acciones.

Nuestro codigo tiene por finalidad brindar informacién
oportuna para realizar el trabajo con ética y bajo los
estandares de la compania, leyes y regulaciones.

lic 4

Codigo de Etica y Conducta




Nuestro Equipo
Empleados ‘ No Discriminacion

En TGV desarrollamos acciones integrales para brindar
todas las oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional.

#TeamTGV:
¢ Conoces todos
los beneficios?

Desarrollamos procesos de busquedas y seleccion de
manera acorde y justa.

Respetamos la igualdad de oportunidades para todos
los colaboradores.

Ofrecemos un salario adecuado al mercado que incluya
beneficios para el empleado y su familia.

Facilitamos |la conciliacion entre la vida personal vy
laboral.

Promovemos |la formacion y desarrollo profesional.
Brindamos un espacio de trabajo amigable, basado en
el respeto mutuo.

Mantenemos una comunicacion abierta y cercana con
empleados y colaboradores.

%7
;I'

Capacitacion y desarrollo

Te ofrecemos herramientas, pricticas y
clases de inglés in company para que
puedas mejorar tus aptitudes

L.l =>4
Descuentos

Te brindamos descuentos en diferentes

centros educativos, gimnasios y telefonia,

prepaga Galeno 220 bonificada
(Grupo familiar), y un voucher escolar.

ol
':UF'I
Integracion
Organizamos diferentes celebraciones,

after offices y un gran evento
de fin de afo.

EhﬂE‘! Cualquier duda o consulta:
& ' beneficios@tgv.com.ar

I
&alo
Participacion
Realizamos concursos de fotografia y
contamos con un programa de referidos
con diferentes premios

-Q-
Flexibilidad

Te ofrecemos horario flexible, home office
y el dia de tu cumpleaios trabajis solo
media jornada. Ademas, tenés una
licencia extendida por patemnidad

Bienestar
Ofrecemos meriendas, frutas y sopas

en invierno. También, hacemos campanas
de donacion de sangre y vacunacion gratuita.




Nuestro Equipo
Empleados ‘ Mecanismo de Reclamacion

En TGV contamos con un procedimiento confiable para
escuchar, procesar y resolver problemas/quejas internas y
externas, en donde los empleados pueden comunicarse via
email a:

complaince@tgv.com.ar

A partir de alli y de acuerdo a lo expuesto por la persona
que solicita el reclamo y/o sugerencia, se evidencia si se
trata de denunciar alguna situacion que se plantea en el
Codigo de Etica.

Finalmente, se activa el Comité de Etica (conformado por la
Gerencia de RRHH, HRBP y el Lider de la Unidad que
corresponda) para evaluar la situacion y definir las
acciones para solucionar el tema.



Nuestro Equipo
Empleados ‘ Capacitacion y Desarrollo

Apuntamos a fomentar un aprendizaje contextualizado,

que sea flexible, y que se pueda acudir cuando el empleado
asi lo requiera.

Los contenidos estan disenados para que la informacion
sea facil de recordar y se relacionan especificamente al
desarrollo de habilidades y crecimiento profesional. Los
materiales se encuentran disponible en accesos
individuales a nuestro canal de YouTube.

También, se realizan workshops de temas interesantes
donde los empleados participan e interactuan con
actividades relacionadas.

Capsulas de
6 Aprendizaje

&
WA &

&




Nuestro Equipo
Em pleados ‘ Capacitacion y Desarrollo

Datos de interes sobre nuestras Capacitaciones:

4 3 2 15
Actividades ‘ Onboarding ‘ Talleres de Formaciones
del Club de Virtuales Tutorazgo Virtuales
Liderazgo
1220 116 4/
Horas de Capacitacion Horas de otras practicas de desarrollo A *
invertidas (coaching - COLS - Asesorias) ¢ S

i
=

588 169 2
\ \ &

Participaciones en Participaciones Planes de Desarrollo A4

Formaciones Individual m .

r

o A



Nuestro Equipo
Em pleados ‘ Capacitacion y Desarrollo

Tematicas abordadas durante el 2021:

Encuentro de liderazgo: Conociendo a mi talento

Onboarding (Corporativo)

Liderazgo remoto

Charla: Manejo de la Ansiedad

Conversatorio: Trabajo remoto en cuarentena

Club de Liderazgo "Liderar en cuarentena”

Taller: Pensamiento Creativo (Corporativo)

Charla Tutotazgo - Para nuevos tutores

Taller: Excel Basico e Intermedio

Taller de comunicacién Jrs (Corporativo)

Técnicas de creatividad

Fundamentos de la Gestion Econdmica de la Compania

Ciclo Financiero de un proyecto.

TTT |Training de trainers

e Actualizacidon Avature Hiring Managers

e Primeros Auxilios Psicoldgicos Resiliencia - Habilidad de
superar las adversidades

e Agregando Valor a las soluciones del cliente




Nuestro Equipo
TGV Pll.lS ‘ Beneficios

En junio 2021, realizamos el lanzamiento de una
plataforma web exclusiva "TGV Plus" que ofrece mas de
1.500 beneficios.

Ademas de los descuentos, se encuentra disponible una
seccion con clases de wellness (yoga, meditacion, etc.),
Workshops (charlas y capacitaciones todas las semanas) y
acciones especiales en fechas importantes.

iTodas estas actividades son en vivo y por zoom!

Estas iniciativas son para tanto para los empleados como
para sus familias.

BIENVENIDOS

iNueva plataforma
de beneficios!

Bienestar
Programa Wellness

iBeneficio Cumpleanos!

A partir del 01/01/2021 TGV te regala
medic dia en el mes de tu cumple.

Podés disfrutarlo el dia de tu cumpleanos u
otro dia gue elijas, siempre que sea en el
mismo mes.



Nuestro Equipo
Empleados ‘ Beneficios Beﬂj%fiCiosTGv

Durante el ano 2021, hemos ampliado nuestra oferta de
beneficios que comprende:

e Medicina prepaga
e Clases deinglés

e Licencia extendida por nacimiento

e Descuentos en universidades

e Apoyo escolar y mucho mas.

Hemos logrado adaptarnos a las necesidades actuales vy
brindar diversas opciones para las personas a traves de la
salud, educacion, servicios, cultura, entre otros.




TGV

TGV

Reconocimiento

Nuestro Equipo
Emplead 0S ‘ Beneficios y Reconocimiento T"""‘“"’“’“

Tener colaboradoras y colaboradores motivados para
desarrollar su trabajo, es parte de la premisa de la compania. Q
En TGV reconocemos a cada empleado por su tiempo

dedicado a la empresa y aplaudimos el sentido de #aniversarios TGV - I
pertenencia a esta gran familia que sigue creciendo. er

People
Experience

Romay Alvarez, Maria

En este ano, se incorporaron un numero importante de
empleados y colaboradores a las diferentes unidades de
negocio y areas, siendo de esta forma una muestra de que
TGV sigue creciendo y apostando al desarrollo profesional.

ossi,

1 ano
Mansilla, Hugo -WBS
Penayo, Nicolds - WBS,

A través del newsletter, se informa a todos los empleados de los companeros
que estan de aniversario laboral en la compaiia.



Nuestro Equipo
Newsletter | Marketing

Con el objetivo de mantener informado a todos los
empleados de la compania, el area de Marketing desarrolla
una comunicacion mensual que comprende informacion de
valor relacionada a:

Aniversarios
Beneficios

HEHER
Capacitaciones
Donaciones
Convenios
Programas Internos
Cconcursos

Y, mucho mas.

A través del newsletter se comunica a todos los empleados
las acciones, tanto internas como externas, que se realizan
durante el mes.

TGVNews
Junio 2021

O@®

TOWhirun jura 2071

Lanzamos el programa de Contencién emocio
#FormadoresTGV #SomosTGV

I EI Contenidos de Psic AL T ko - W o ey S Sl
PROGRAMA ‘

FORMADORES TGV

; ' Seguimos cuidandonos:
e #SomosTGV

PHOTOGALLERY

Ganadores: Tema Mascotas
- h i
]

Charla sobre cultura Devops:
#WBS




Principios del Pacto
Global

Medio Ambiente

Precaucion ‘ Responsabilidad y Desempeno ‘Tecnologl'a




Nuestro Equipo
Consumo de Energia

Precaucion, Responsabilidad y Desempeno; Tecnologia.

La empresa toma las medidas necesarias para reducir el
consumo de energia y las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Ademas, se ha venido realizando una reduccion del uso de
papel en procesos realizados por el area de
Administracion de Personal.

Como referencia, ha sido la implementacion de Ia
plataforma web "TuRecibo" que permite a los empleados
visualizar y dar conformidad al recibo de sueldo de manera
online.




Principios del Pacto
Global

Anticorrupcion

Cultura de la Empresa y Procedimientos ‘ Acciones Conjuntas




Nuestro Equipo
Capacitacion| Focziien:""

La empresa se asegura de que los colaboradores de alto
potencial y/o desempeno sean debidamente capacitados
para lo cual, se obtiene informacién de la Evaluacion de
Desempeno sobre las acciones de formacion y desarrollo
recomendadas que sumaran a la evolucion profesional del
talento.

También, dentro del Cédigo de Etica de la compaifia se
estipula:

Cumplimiento de Leyes y Normas:

'Es politica de la Compania cumplir con todas las leyes, normas y
regulaciones vigentes. Es responsabilidad personal de cada Director,
Gerente o Empleado cumplir con los estandares y restricciones
impuestos por las leyes, normas y regulaciones. Las acciones de los
empleados dentro y fuera de la institucion deben ser respetuosas de la
ley".

Fuente: Cédigo de Etica y Conducta del Grupo TGV TGV



Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015, la ONU
aprobd la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar

la prosperidad para todos.

TRABAJD DECENTE

¥ CRECIMIENTD

' 1 FEvucanoe s
FCONOMICD

DESHGUALDADES

Esta agenda reune 17 Objetivos de < =~ )
Desarrollo Sostenible, que incluyen ~

desde la eliminacion de la pobreza hasta

el combate al cambio climatico, la 13 oo ot R T S Y T -
educacion, la igualdad de la mujer, la e B i iososaTves
defensa del medio ambiente o el disefio @ o - i @ DE DESARROLLO

de nuestras ciudades. S—



ODS Alineados a Nuestro Negocio

Alianzas para lograr Objetivos

Este objetivo promueve revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible. Un programa exitoso de desarrollo
sostenible requiere alianzas entre los gobiernos, el sector privado y
la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas construidas sobre
principios y valores, una vision compartida, y metas compartidas,
que colocan a la gente y al planeta en el centro, son necesarias a
nivel global, regional, nacional y local.

Accion por el Clima

Este objetivo pretende adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos. El cambio
climatico afecta a todos los paises en todos los continentes,
produciendo un impacto negativo en su economia, la vida de
las personas y las comunidades.

OBJETIV::sS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

iR

Reduccion de las Desigualdades

Este objetivo procura reducir la desigualdad en y entre los paises. La
comunidad internacional ha logrado grandes avances sacando a las
personas de la pobreza. Las naciones mas vulnerables, los paises
menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios
Estados insulares en desarrollo contindan avanzando en el ambito de la
reduccion de la pobreza. Sin embargo, siguen existiendo desigualdades
y grandes disparidades en el acceso a los servicios sanitarios y
educativos y a otros bienes productivos.

Salud y Bienestar

Este objetivo busca garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades, a través de iniciativas
que ayuden a erradicar una amplia gama de enfermedades y hacer
frente a numerosas y variadas cuestiones persistentes y
emergentes relativas a la salud.

Educacion de Calidad

Este objetivo aspira garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos. La educacion es la base para mejorar nuestra vida
y el desarrollo sostenible. Ademas de mejorar la calidad de vida de
las personas, el acceso a la educacidn inclusiva y equitativa puede
ayudar abastecer a la poblacién local con las herramientas
necesarias para desarrollar soluciones innovadoras a los problemas
mas grandes del mundo.

Trabajo Decente y Crecimiento Economico

Este objetivo promueve el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Para consegquir el desarrollo econdmico sostenible, las sociedades
deberan crear las condiciones necesarias para que las personas accedan
a empleos de calidad, estimulando la economia sin danar el medio
ambiente. También tendra que haber oportunidades laborales para toda
la poblacion en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes
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Y .~ TGV
Lineas de Accion|saiudy sienestar
Frente a la pandemia, el cuidado del estado de animo y la Soomdilos ST SR JRP IR
SaIUd Se ha Convertido en un tema esenCial. Encontraras informacion especifica, basada en la evidencia cientifica, sobre

determinadas problematicas de salud mental como ansiedad, duelo, técnicas

para dormir mejor, relajarse, ser mas productivo, entre otras.

Durante el 2021, se ha afianzado un programa de
Contencion Emocional que apoya en temas como
"Primeros Auxilios Psicologicos” con especialistas
capacitados que forman parte de nuestra compania.

Este programa se encuentra a disposicion para todos los

empleados que asi lo requieran. También, se desarrollan Vacunacion COVID-19
charlas motivacionales y capacitaciones en las cuales se Site vegresin conva ol GIVID1%
brindan las herramientas necesarias para afrontar diversos - Carga a TGVLICLEG el iempo utiizado para ira
desafios, tanto en el ambito personal como laboral. e e e

“Tiempo utilizado para la vacuna”.
Tambien, debido al contexto de pandemia, desde la e e e
compania invitamos a nuestros empleados a vacunarse Sfige Ll umomricuc

contra el Covid-19 y antigripal.
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Lineas de Accion|:ducacion de calidad

Apostamos por la capacitacion y el desarrollo de nuevos
talentos.

Desde hace algunos afios, venimos implementando un
programa educativo denominado "Escuelita”, cuyo objetivo es
brindar practicas educativas a estudiantes del ultimo ano de
secundaria o recién graduados.

También, creemos en el desarrollo profesional de nuestro
equipo y seguimos con el programa de “Tutorazgo”, donde
perfiles junior cuentan con un acompanamiento para la creacion
de un clima de confianza y la identificacion de oportunidades de
crecimiento.

Igualmente, se continud con la capacitaciéon a mandos medios,
fortaleciendo los conocimientos del area donde se especializan.

Todas nuestras practicas estan enfocadas a las diferentes plataformas tecnolégicas
que ofrece nuestro negocio.

Lic 4

CURSO PRACTICO

DESIGN THINKING

Inicio:

Jueves 2/09

Con este programa aprenderas a:

Facilitador: Nestor Castago

Escuelita ABAP | Primer
Assessment

ACADEMIA

O

Hora:

16:00 a 17:00 hs

(1+D)

SAP ABAP
SAP

Plataforma:

Teams

iCierre del Programa: Potenciando
Lideres WBS!

Este mes completamos el Programa Potenciando Lideres WBS, disefiado

nente para fomentar la Sinergia y Colaboracién entre los miembros del

e lideres de la unidad. Una experiencia de aprendizaje individual y
relacional del equipo

Veronica Colina y Andrea Lema, con sesiones de

coaching individual y actividades grupales orientados a potenciar las fortalezas

del equipo, permitiendo el reconocimiento de las capacidades propias y del otro.
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Lineas de Accion|:ducacion de calidad

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de
tareas y proyectos, por lo cual la compafia sigue brindando
a todo el personal clases virtuales de inglés totalmente
bonificadas y descuentos en importantes centros
educativos.

De esta forma, fomentamos el desarrollo y actualizacion de
conocimientos de herramientas y habilidades que se
requieren para interactuar en el entorno laboral y cumplir
objetivos.

Estos beneficios tienen una recepciéon muy positiva por
parte de los empleados del grupo TGV dado que afirman
sentir acompafamiento de procesos, experiencias
adquiridas y soporte continuo.

Nuevos beneficios
Universidad de Palermo

Universidad
de Palermo

cessi

Argen 'na

Mas capacitaciones:
Convenio con Educacion IT & BIZ

EDUCACION[1H

EDUCACION [:]/4

TGV

m\‘t?ws Julio 2021

#ClasesDelngles

En TGV continuamos apostando a tu desarrollo
Clases de inglés: Segundo cuatrimestre 2021

Para inscribirte o informarnos
sobre tu continuidad, envianos
un mail a
capacitacion@igv.com.ar
hasta el 08/07 inclusive

Si ya estabas tomando clases
el cualrimestre pasado, te
pedimos gue nos avises sivas
a continuar o no

Fecha de inicio 26/07

Desde TGV te brindamos este beneficio porque
sabemos que el ingés te va a permitir:

+ Parlicipar en importanies proyectos. - Trabajar con clientes internacionales
* Acceder a nuevas herramientas. » Desarrollar tu carrera profesional



ODS

~ — Trabajo Decente y
LII‘IeaS de ACCIOH‘ Crecimiento Econdmico

La compania mantiene acciones orientadas a minimizar los
Impactos comerciales que pudieran verse afectados por la
situacion generada con la pandemia. Nuestra politica es
sostener todos los puestos de trabajo.

Asimismo, garantizamos la proteccion de los trabajadores
sobre cualquier situacion que genere intimidacion y/o acoso,
lo cual se encuentra estipulado claramente en nuestra
politica de Etica y Conducta.

Desde TGV seguimos brindando todas las herramientas
necesarias para que el trabajo desde casa se siga
cumpliendo con los parametros de seguridad, permitiendo
condiciones de trabajo 6ptimas para nuestro equipo. Esta
accion fue complementada con la difusion de las actividades

de ergonomia que facilita nuestra Aseguradora de Riesgos
del Trabajo (ART).
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A pesar del contexto que se vive a nivel mundial, la
compania mantiene sus esfuerzos en:

=

e Respetar el pago de salarios en forma oportuna. \

e Garantizar periodos de descanso vacacionales y/o
licencias.

e Acceder al recibo de sueldo online bajo los parametros (
correspondientes.

e Fomentar el crecimiento profesional, a través de
programas de entrenamiento, capacitacion y desarrollo . i
del talento. W

e Incrementar los beneficios para los empleados y sus
dependientes.

e Comunicar permanentemente las acciones realizadas a
todos los empleados.

e Acompanar en los procesos de contencion psicologica
a todo el personal, en caso de asi requerirlo.
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Alineados a nuestros valores corporativos, nos
aseguramos que las decisiones respecto a:

Contratacion
Salarios
Promocion
Capacitacion
Disciplina
Jubilacion
Desvinculacion

Se basen exclusivamente en criterios imparciales y no en
caracteristicas discriminatorias de cualquier tipo (raza,
género, edad, religion, cultura, etc). Es asi, como nuestro
equipo de mas de 300 profesionales altamente
capacitados, tienen las mismas oportunidades de
desarrollo y crecimiento laboral.




ODS
Lineas de ACCién‘ Accion por el Clima

Durante el 2021, continuamos con el desarrollo de
campanas de concientizacion del reciclado de papel y
plastico desde casa.

Esta accion la implementamos como un programa que
llevamos a cabo en las oficinas de la compafia, apoyando
a la Fundacion Garrahan.

Brindamos informacion oportuna para la proteccion del
medio ambiente, asi como los cuidados para mantener la
higiene y evitar la propagacion del Covid-19.

Una vez que sea posible el regreso a las oficinas,
seguiremos disponiendo de cajas y puntos de recoleccion
de papeles y tapitas de botellas de plastico en toda la
empresa, haciendo llegar su contenido a la Fundacion.
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Mantenemos alianzas estratégicas con el Polo de
Tecnologia Informatica de Buenos Aires (PololT) y la Camara
de la Industria Argentina del Software (CESSI) para promover
el crecimiento de las empresas de tecnologia informatica de
la region.

En el contexto actual de vulnerabilidad social como
consecuencia de la pandemia COVID-19, continuamos
nuestras alianzas con fundaciones como l|la Fundacion
TEMAS y Fundacion Convivir para realizar donaciones
importantes tales como: escritorios, articulos de libreria,
pelotas, alimentos, materiales de cotillon y elementos de
bazar para utilizar en el trabajo cotidiano de los diferentes
programas.

TGV mantiene el apoyo y compromiso hacia el
acompanfamiento a las comunidades, a fin de fomentar el
progreso y generacion de oportunidades.




Resumen ‘ Progreso del Reporte

Desde TGV presentamos la Comunicacion del Progreso
(COP) alineado a nuestro compromiso con los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas, del cual somos
participes desde mediados de 2019.

El documento abarca iniciativas que la compahfia mantiene
en desarrollo de anos anteriores y también nuevos
objetivos realizados durante el periodo de Septiembre 2020
a Septiembre 2021.

Involucramos a distintos colaboradores de la empresa,
estableciendo objetivos claros que ayudan a contribuir con
las metas planteadas en la agenda de desarrollo sostenible,
buscando generar un impacto positivo, tanto a nivel interno
como externo.

Continuaremos con nuestro compromiso, convocando e
involucrando a mas integrantes de la compania para llevar
adelante y sequir afianzando los objetivos generales de la
empresa que contribuyan a un desarrollo mas sustentable.




TGV

Fecha de Publicacion: Septiembre 2021

Nuestro reporte online:
www.tgv.com.ar/responsabilidad-social/

Contacto sobre este Reporte
marketing@tgv.com.ar

Nuestras redes sociales:
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