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Carta del presidente

Ernesto Galindez

Presidente y Cofundador

En TGV seguimos manteniendo nuestra adhesién a UN Global Compact, compromiso
que plasmamos en todas y cada una de las actividades relacionadas con sus principios
basicos: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupcion.

Presentamos nuestro quinto reporte, en el cual detallamos las acciones que hemos
realizado, en pos de consolidar nuestra adhesion a los Objetivos de Desarrollo

Sustentable, y su puesta en practica, en particular los asociados al negocio. En el ulitmo ano
hemos reformulado nuestra visidn y nuestros principios hacia conceptos intrinsecamente
relacionados con los ODS.

Continuamos afianzando una gestién sostenible dentro de nuestra compahia y con la
comunidad, por lo cual en representacion de TGV — Excelencia en Soluciones
Informaticas, reafirmamos seguir trabajando en establecer objetivos que

contribuyan con las metas planteadas en |la agenda de desarrollo sostenible.




Principales desafios

Por la naturaleza de nuestro trabajo nuestros clientes y colaboradores son nuestro principal
capital y area de responsabilidad. Por lo tanto los temas asociados a las personas, como
derechos humanos y laborales son aquellos que prevalecen entre nuestros desafios.

Nuestra caracteristica global hace que prioricemos especialmente politicas de multiculturalidad
y diversidad, como asi también un relacionamiento de alianzas y creacion conjunta con las
personas, fieles a nuestra idea fundacional de que TGV, Excelencia en Soluciones Informaticas,
sea un espacio en el que las personas apasionadas por la excelencia pudieran desarrollarse.

Como parte de nuestro ADN también priorizamos la transparencia de nuestros procesos, la
calidad y las politicas anticorrupcion para garantizar relaciones éticas, solidas y sostenibles con

nuestros clientes, aliados y colaboradores.




Vision y principios

Durante 2024 repensamos nuestra vision y nuestros principios para aggiornar la cultura de la
empresa. Llegamos a estos conceptos rectores:

Vision: Ser una compania lider en tecnologia a nivel global, estableciendo alianzas soélidas con
nuestros clientes para acompanarlos en sus procesos de transformacion digital y de negocios

Principios: Orientacion al cliente, Escucha Activa, Diversidad y Multiculturalidad, Mejora
Continua Empoderamiento, Compromiso con las personas.

Esta declaracion esta altamente relacionados con nuestros desafios principales en Pacto Global y
los ODS asociados a nuestro negocio y durante 2025 se tradujeron en OKRs especificos.




Historias de exito y
prioridades

Estamos orgullosos de contar que en 2023 comenzd Horizonte, un proceso de
1 transformacion cultural que estamos transitando en nuestra evolucion como compainia
y busca alinear a todo el equipo de TGV hacia una vision de futuro compartida.

Horizonte es un sistema de gestion, planificacion estratégica y trabajo colaborativo
que permite a una organizacion definir objetivos, monitorear y medir su progreso,
teniendo como premisa basica la participacion activa de todos sus miembros.

En 2025 trazamos OKR, objetivos que ayudan a los equipos a entender como su trabajo
contribuye a los objetivos generales de la organizacion, lo que puede ser muy

o _




Historias de exito y
prioridades

2025 trajo un avance significativo para TGV, resultado del compromiso sostenido y del

2 esfuerzo colectivo. Nos enorgullece comunicar que hemos realizado un CMMI DEV
Benchmark Appraisal, Maturity Level 3. Nuestro nivel de madurez anterior era 2, y este
avance en el nivel de madurez esta soportado por un fuerte foco en el governance
organizacional




Historias de exito y
prioridades

3

Actualizamos nuestro Codigo de ética y conducta. Parte del proceso de cambio
estuvo ligado a los nuevos paradigmas del trabajo post pandemia. La intencién fue

también linkearlo con los principios de Pacto Global, en nuestro compromiso por un
mundo mas sustentable.




Principios de Pacto Global

Asociados al negocio

DDHH- normas laborales
Medio ambiente

Anticorrupcion

Objetivos de desarrollo sostenible
Asociados al negocio

SALUD EDUCACION IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTD | INNOVACION E DESIGUALDADES LOGRAR

. ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ] LOS OBJETIVOS
—
| | & | 4 S




GOBERNANZA: COMPROMISO PUBLICO CON LA SOSTENIBILIDAD

Se centra en nuestras propias operaciones

Nuestro Lo informamos en nuestra web
compromiso con
Pacto Global esta
publico en

Responsabilidad Social

Formamos parte de la mayor iniciativa de responsabilidad social

nuestros prOplos empresarial en el mundo, que promueve el desarrollo sostenible en las
. areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente v
med|OS, tantO de Lucha contra la Corrupcion, El Pacto Mundial de Naciones Unidas

. e fomenta las practicas comerciales responsables que generan cambios
comunicacion poderosos en los mercados y las sociedades, y en TGY hemos decidido
Interna ComO encarar este r:armnn_ cunxpmrnehéndt:rms. _a abrazar eslos pr:::cas:iﬂs,

contribuyendo ademas en la co-construccion de una economia global

eXterna mas sostenible e inclusiva

Y en nuestro newsletter interno

ENn nuestra Intranet

Renovamos nuestro

compromiso con el Pacto Global

e Renovamos nuesiro compromiso con el
Eoﬁ' l:actn Glnhai Pacto Global, integrando sus principios
4 g -Argenting _

en nuestro Codigo de Etica.

Enterate




DDHH: Libertad de expresion

Uno de nuestros principios se manifiesta sobre esto Planteamos précticas responsables

de participacion en redes

Escucha activa

Lineamientos para la generacion de
contenidos y publicacion

Valoramos el respeto y la comunicacion
abierta con nuestros clientes y colaboradores,
para fomentar el trabajo conjunto y la
innovacion en todos los niveles.

Determnamas con amennocad i yo de Duesn empresE
Déyrmos gue debe ser

¥ genen y maniener on Singo Feevanie, hattands sabe o que es
koo y desmcacs por o o
= confiable porgue Tabamrws COn NeTETReNiES COMOGIES paFa Snoonhar @S
SOULCHNTES NECELIras

Esta vor y ssis insomesnice: mbees Seter ser b guls pora o rabaje del arsa de
markeing. =n lo que conceme 3k bosgeeda. geReraccn § usD O OOPRErsics Sara o
dizinbos canaies 3 parr de planes de oo QuE aoompaiien & nEgooo.

A b hora te genenr o onrasncios o

= Lom iDgos y oS OONOPES CONDOMEENDE 05 URCIRETOS SE00N & mansal de
M de i empresa

= Las fobos propas S0b0e @5 de SRR DA Samar conlanza y cerrania

- Hmmrtrjmgﬂ’aqmnmmm acompaiar
Pl COMpramEse oon o packs mundal

Lineamientos de publicacion

Para esar en |3 ned hay gue pensar oo ned. For es0 Senar 1 parscpanon § Qeneracon
de contersdos por oare de ios pobboos £5 fecesanD para haner oeoer & red y coneciaria
£00 DLEVDS USENOs

Erumeramos esos incamenics ara acvr @ pariooacon de los publicos, pero
Eminén para cedar @ repuiaodn o @ mErc ¥ ol @ genemaodn de confhcios.

Sobre la publicacion de acovdades con oS clanees

FRespetanos erias redes a3 polhcas de oomuncaooT O @ emoresa cieme por ko @nio,
ankes de publcar oooicues arivcad o Sfomanon Qe i@ Evolooe

Canales de Denuncias Internas

Ofrecemos canales de denuncia para escuchar a las personas a través
de una casilla de correo a la cual dirigir estos planteos
compliancerh@tgv.com.ar

La Empresa anrscla FeOonooeT i DErSOtacin § oS S o 0 colatamoores. Por o
famio, e prefere ebqueiar @ Queenes Daropan de DS Droyeoos ¥ adwdades de @

A frarnes de msesiras Tedes FETTETGS ¥ SETas 3 Lo comorudades 2 no fomentar
conturtas dscnmenaionas de mngln bpa. i 30mo o oybealyng




DDHH: Diversidad y multiculturalidad

Uno de nuestros principios gira sobre este tema
Guia de interculturalidad

Trabajamos con los colaboradores
una guia de buenas practicas
de comunicacion intercultural

Diversidad y Multiculturalidad:

Celebramos la diversidad y la multiculturalidad,
potenciando la adaptabilidad e impulsando la creatividad
y el éxito de nuestros proyectos.

Nuestro codigo

de ética
lo contempla

No toleramos ninguna forma de discriminacion, acoso o tralo

D ive f'Si d a d . m U It i C u ]t u r'a I id ad Tirr\ﬁa;nn‘.'Jl'u-.‘.!aI;l:r. Muestras decisiones en procesos de seleccion, desarrollo

equidad e inclusiéon.

En TGV celebramos la diversidad ¥ la multiculturalidad, convencidos de
gue las diferencias potenclan nuestra adaplabllidad, estimulan la
creatividad v enriquecen log caminog hacia & éxito de nuestros

proyecing

Creemos que cada persona es (nica, con caracteristicas, trayectorias y
miradas proplas que aportan valor a nuestro equipo. Trabajamos para
consiruir un entorno donde todas las personas puedan expresarse con
hberad, sentirge escuchadas, respetadas vy valoradas por quiengs son

MNos comprometemos con una cultura de equidad, entendida no gdlo
coma igualdad de trato, sino como la responsabilidad activa de generar
lag condiciones ¥y oportunidades necesanas para que cada persona
pueda desarrollarse en plenitud, segun sus necesidades y potencial

Entendemos la inclusién como una prictica concreta: implica cambiar
¢l lente con el que miramos, para no sclo reconocer la diversidad, sing
también aprender a valorarla y aprovechara como una fortaleza
colectiva. Eslo se traduce en declslones, acclones y espacios que
habiliten la participacién genuina de todas las personas, sin sesgos nl
bamreras

En linea con estos principlos. nuestras pricticas de gestlon de
personas se basan en ¢ compromiso de garantizar el respeto y la
equidad para quienes forman parte de TGV, independientemente de su
origen éinico, género, identidad o expresidn de género, orentacion
sexual, edad, religion, ideclogia politica, condicidn socioeconsmica o
cusguier otra dimensidn de la identidad humana

¥y promacion se basan en el mdrito, el desempeho y 18 alingacidn con
nuestros valores, y se llevan adelante con compromiso hacia la eguidad
y la imparcialidad

Agplramos o construlr un entoamo donde todas las personas puedan
desarrollarse con libertad, sintiéndose valoradas por lo que son.
F-nl::-nclm:m:. que no exXiEle una unica manera de TI.IH.‘II-..'I[_ Pensar o
reloclonarse, y por @S0 promovemos una convivencia que respete y
contemple eaa pluralidad en o practica de todos los dias

LCémo podés contribuir a una cultura
diversa, equitativa, inclusiva y multicultural?

ncorporar en lu dia a dia

[e invitamas a ver nuestra gula de multiculturalidad w
para saber mas sobre el tema.

Guia de comunicacion

INTERCULTURAL

Db drpentna al mundo

(Hola! Sagufa sabies gue &0 TEV mudstio plincipia de
Deversadad vy Mullstsitinahiad halus de polenciar nuestia
adapitabisdiad ¢ mmpulsar |2 oreatrvdad para logiar & earto
the faemilirges proyecios.

¥, sshgies ls comuneacathn ifeiculiural Ao Sea & Lneea
hesalpn pies Megis un COMpariamesnio soorde CoN E£0S
vk, &% i hiTRTosds EMporianle pads que pusdas
arifahbar un wincuks fluds oon nuesthos chemies v colagas
e trabuen

Pongues Sy ameile o Eiamids SO pIoSos10 Comercian
de manesa global debemaes compiender (as difersncas
culturales y hatey o eslusrss d& acEfCainos & HuEEinog
Milerhoc Uit &5 Coffd pithipaked, inleresados &h estableder
s relcaai de Peniios

Por es0 &5 importanle 2l Encarar un nuevo proyecto
A% £Oomd ansldamos |8 compelantia, o pracias, as
condeciones comercitles o kb lecnologes, considecar &

FACTDR CLATLRAL




DDHH: Seguridad digital/privacidad

Cumplimos con los
requerimientos de la Ley
de Economia del
Conocimientoy
anualmente somos
auditados obteniendo
buenos resultados.
Nuestras bases de datos
se encuentran registradas
en el registro de
responsables de bases de
datos. De esta manera
cumplimos con la
normativa de proteccion
de datos personales
(Habeas Data). Esto
forma parte de ISEC una
iniciativa interna de
seguridad digital.

==

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Aiio de la Exportacion

Constancia Notificacion Electronica
Numero: [F-2019-93501742-APN-DNPDP#AAIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 16 de Octubre de 2019

Referencia: Notificacion del registro: RL-2019-93496272-APN-DNPDP#AAIP

EXCELENCIA EN SOLUCIONES INFORMATICAS SA 30707407367

De acuerdo a las constancias obrantes en la Admuustracion, el CUIT N® 30707407367 ya se encuentra inscripto
en ¢l registro Registro de Responsable de Bases de Datos bajo el mumero: RL-2019-93496272-APN-
DNPDP#AAIP

REGIMEN DE PROMOCION DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Leyv 27.506 v sus modificaciones

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

INFORME TECNICO FINAL

1. DATOS GENERALES.-
Razon Social: EXCELENCIA EN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.
Expediente: EX-2022-77771633-RPN-SECHMDP

Tramite: Besultado Taveas Verificacidn y Control Periodo enerode 2020 - junio de 2022

Programa de Verificacion y Control

Régimen de promocion de la Ley de Economia del Conocimiento JUBA
Secretaria de Economia del Conocimiento de la Nacion

INFORME DE VERIFICACION TECNICA

Empresa: EXCELENCIA EN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.

Fecha Auditoria 18/09/2024

curr 30-70740736-7
a.iv) Desarrollo de software a medida, aun cuando en
los contratos respectivos se ceda Ia propiedad

Actividades declaradas intelectual a terceros;
a.vif) Servicios de soporte a productos de software
con destino a mercados externos.

Domicil Av. Caseros 3515, piso 5, Ciudad Auténoma de

Rche Buenos Aires

Teléfono-Mail mattanasio@tgv.com.ar

Fecha de aprobacion en el

Régimen 01/01/2020

Pericdo evaluado 07/2022a 12/2023




DDHH: Género

En nuestra nomina hay 28% de mujeres 16% en puestos de liderazgo
Participamos de capacitaciones

Durante 2025 pusimos en agenda entre las personas que colaboran con Women in CHML: ofies Houre _iNtEFNACIONAleS

a empresa el tema de la brecha de género con respecto a los cupos

aborales.
En cuanto a la brecha salarial por género no existe en TGV. As sy, hse mostngsae -
falk withn : !

En Argentina nuestra socla fundadora grabo un podcast

8MI% " V| contando el recorridq del trabajo femenino a lo largo de I.cl)'s

anos, para compartir intera y externamente. En nuestra filial
de Mexico la accion de replicd con ingenieras del staff

.ﬁjrrmtddlrmﬂn-.fl ..' Sal

| Pm-lt m
BN .

i Ol 2T Tl | roled v i
Eolw i 1 irm relimean sakm GG
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siromisdon B ue endomn cacla wed mas el osed M i
[RF) = T
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g| Team TEY Y SOINF aposoimoe o & igusaldad

Hack chck ach pora escuchar ol podcast]

ey y de actividades inclusivas
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ESTANDARES LABORARES: No discriminacién en materia de empleo y ocupacién

Uno de nuestros principios incluye este tema Comunicaciones
Compromiso con las personas a los colaboradores

. . . Informamos de manera periddica
Construimos relaciones basadas en la confianza y el respeto, para y con diferentes motivos nuestras
. - . acciones y nuestros canales.

generar un impacto positivo tanto en el bienestar de nuestros

colaboradores como en el resultado de nuestros negocios.

#SomosTGV TGV

Dia de la Cero Discriminacion

1° de Marzo

Este dia contribuye a crear un movimiento mundial de solidaridad para poner

C G m p r':} m i 5 G C D r.l (x.) fin a cualguier forma de disciminacion. Vos podés ser parte.
las personas W %

V4 ° 4
N u eSt ro COd I O Tal como o ol und de DuUssiros r1r|r1-;;||1|-;|:;l Oy - 1%
1Y construimos relaclonos laborales basadas on L 17 s

la confianra, ol respoto y lo colaboracién, con ol

V 4 [ COMPromiso do O Ln iy 1pacto positive tanto
en ol blenestar de quienes ntegran nuesiro: En la cultura de TGV las personas reciben un trato digno que respeta su individualidad. Muestro
QUIpo oMo an. rosultods do BT Codigo de Efica y Conducta estipula 2n forno al respeto por nuestros colabaradares:
] - & J 1] O LEES LEOE TV HS
M OCIOR "En TGV parantizamos la igualdad de oportunidades para todos los empleados, por lo que los

precesos de Recruiting y Contratacion contemplan 2l trate justa e imparcial, sin prejuicios

I O C O n t e I ' l I a Promovemos un entorno de trabajo en ol que codo asociados a la nacionalidad, raza, origen étnico, religidn, género, orientacidn sexual, estado
civil, edad, capacidades diferentes, para cuslgueer candidato o nusve emplesdo. Todos

porsono puedao desarrollarse, aportar su talento y

sentirie valorado. Fomantomos la escucha, ol : ;
seran toleradas condectas molestas por parte de cuabguier emplesdo, gue supongsn acoso

reconocimiento y el di&l“’ﬂu MG herramientas hacis ofra persona, que perturbe el trabajo de ofros o cres un eniomo ofensivo. abusive u
para construdr vinculos gonuinos v duraderog hastil"

tenemos el derecha a trabajar en un entorno sin intimidasién, acoso o abuso de ningun tipo. No

B sguondomos, o vida, solud ¥ Inguridud i .t recordamaos que a fin de asegurarnos el cumplimiento de esta politica ofrecemos canales

o} ] ; ? B para escucharie. Si necesitds contactarte, ponemes a disposicion el mai

nuastnos colaobomdorss :'I'i'rll:'.'r'lli] QoS P g norrmos 2 ¥ ’ e
F complainceftou.com.ar donde serss atendido con total confidencialidad.

stobleacsdos an 1o I|=r]."_||;:|-c::-L'-|'| vigenta ¥ an [ Fa s
H1_-1_|:I|:1|'|:|,I|EI|_:|'1 Intérmos de Solud, Orclan, H||:J||:r'||_r ¥
.3“_;] wrscioe. {acilitanco I instrumenios ¥ Tenemos el derecho a vivir una vida plena y productva con dignidad.

Mrramsenlas do SEgundod necoSOonos  para =]
ocucidn do log nbores

HNE N




ESTANDARES LABORARES: Condiciones de trabajo (salarios, hs de trabajo)

En TGV garantizamos que todos los trabajadores desarrollen sus
funciones dentro de la jornada laboral estipulada. Para ello, la empresa
se asegura que la semana laboral se limite a 40hs y que el sobretiempo
sea poco frecuente, respetando los periodos de descanso. En este
sentido, a través del area de Administracion de Personal, se realiza
control y seguimiento de nuestro sistema interno Gesta, en el cual se
valida la carga de horas y se verifica que no se superen los topes

establecidos legalmente para horas extras.
TGV-Gestion de
Proyectos

Se otorgan horas por lactancia para las N
madres durante un ano y licencias para

padres mas alla de los dias estipulados por ley.

Las vacaciones se ofrecen en mdodulos flexibles lo que permite

a las personas crear espacios de descanso a su-medida. _




ESTANDARES LABORALES: Mejora continua del ambiente laboral

¢Como calificarias la eficacia de la

En TGV fomentamos un ambiente de trabajo confortable, comunicacion en tu equipo?
enfocandonos en la comunicacion, el bienestar de nuestros Siendo 5 f "Muy satisfactorio” 1 ¢ “Nada satisactorio”
colaboradores y el desarrollo profesional. Anualmente
realizamos encuestas de clima laboral para evaluar la
satisfaccion de los colaboradores e implementar acciones
gue nos permitan mantener y mejorar el ambiente laboral.

4.44
Calificacion promedio

Existe una percepcion positiva sobre la calidad de la comunicacion hacia el interior de los equipos de la
compania. Dicha apreciacion se comparte de manera uniforme en todas las areas

¢ Como describirias la contribucion
de nuestro programa de bienestar en
tu trabajo diario?

Beneficios implementados .7
en base a las sugerencias

Me motiva diariamente rECibidaS En Ia EHCUESta
Contribuye muchisimo anterior

es importante trabajar en una empresa con empleados satisfechos y "cuidados”
Noffﬂa\ bicelente , ab\_e Sugerencias que realizaron en la
: impactar positivamente en el Blenestar. Charla por el "Dia de la
EI'ICI.I'EStﬂ ﬂﬂtEler Salud Mental® (Salud mental y principales problemas

S\t"\’o V « ﬂestar 3 actualidad)
PO ni bie —
pﬂf?l ! Me fayor reintearo Inlerne J
Oﬁaﬂte * da fra”quﬂraﬁ,ﬂ. Dinero para | n SUPERMER * Incrementamos el monto del Reintegro de servicio de Internet y

i

Implementamos nuestro Blog de salud mental y dictamos
J Capacitaclones (IE Gestién del Tiempo) con el objetive de

ﬁte n’ﬂ\) -~ adaty . -épsulas d camblamos el beneficio de Pedidos Ya por el de MODO,
Baﬁta Ung By, Sug A t'm”«“ﬂﬁau,mmﬂ b "Seria bueno ajuslar el £:|=r.~r=.l'.r'|:'\- r‘rr.l'h ; logrando mayor accesibilidad, flexibilidad y alcance del
# Darg S U2 DA de 1y s . kit de .'.-.u-r:-.-;-r.url.'.r' beneficlo.
s 9O POt pacion s AYUDA FINANCIERA
ulliia uﬁ‘{'.lﬁ 188 ¥ con Cong Ingreso de dinera de Mercado Pago® J A partir de Septiembre 2023 comenzamos a entregar Kit de
No \0 - wvo B Iniclo a a nuevos colaboradores, jJunto con un Toolkit de
Com? herramientas de TGV. Aquellos gue pueden acercarse a la

oficina, lo reciben en la reunién "Desayuno de blenvenida®,




ESTANDARES LABORALES: EDUCACION Y PLAN DE TUTORAZGO

La empresa tiene un plan de

... . Durante la segunda semana:
tutorazgo cuyo objetivo es

acompanar al ingresante en sus Desarrollo profesional en TGV:

. . . Wi lencia.sl 3int. h:/s/ itacion/EcTFZnDy7tFlafySt07ESOsBEgOOfPAMMLcz JZ2BS
primeros pasos y experiencias en gggﬁg?;ﬂ;;;g;g;mwremmtmw ./s/capacitacion/EcTFZnDy7tFiafy5t07ESOsBEQOOTPAMMLczJ2BSa
TGV, orientandolo, mostrandole la Para mas informacion contactar al area de Capacitacion y Desarrollo TGV:

o« 7 ' i j
cultura de la empresa y haciendole capaciiaclon@igv.com.ar

saber que cuenta con un coach
durante la etapa inicial.

El onboarding presencial de los
empleados cuenta con
representantes de toda la empresa,
entre ellos del equipo de Calidad y

o

(L Wk

N

Procesos.
Clases virtuales de Inglés DE?““ET_"[E’S €n
Universidades
Para Su aCtuaIizaCién y formaCién Clases eeinglesian gy pos ”.I-:.: _f k_ _ : =it cinne Encontra todo el material de capacitacion que
integral también ofrece clases nversidades  Insttuciones oo il de capc

gratuitas de ingles durante el

horario laboral, descuentos en
universidades y cursos internos




ESTANDARES LABORALES: El Training Plan permite formar a los colaboradores

La organizacion tiene un | —
coordinador encargado de w—tv
planificar los entrenamientos —r
segun las necesidades » ot Tt Mo Opmicon O
identificadas en los proyectos y g A
en la empresa. El entrenamiento et e T
se gestiona de manera oot S o
centralizada en toda la o Ctgons e
organizacion. ?EEE

Lrego, Jorge Emiliano pante
[ ] [ ] P -
Se realizan diagramas de T —
Dei Magro, German Participante
Del Valie. A Moderado

=

afinidad para detectar
necesidades de capacitacion que

: 2143 Oportunidades entrenamiento.
apunten d SOIUCIOnar mUIt!pleS :Ii.fues, Riesgosy  Falta dfinf'ﬂ|:l:l‘an‘liﬂntﬂdl:
problemas desde una vision Oportunidades  equipo de procesos y calidai
integradora.
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ESTANDARES LABORALES: Entorno de trabajo seguro y saludable

Ademas del plan de salud obligatorio por ley, TGV se enfoca en promover un acompafiamiento
integral en salud mental y emocional a traves un programa de contencion emocional y de
psicoeducacion. El mismo no solo cuenta con un blog y videos sobre salud mental y practicas
saludables sino que también se brinda la posibilidad de hablar con un especialista quien
acompana al colaborador y le brinda las herramientas necesarias para su caso.

Desde RRHH creemos que la salud mental o5 de vital importancia para
legrar un estado de bienestar.

Blog de Salud Mental - jLee todos los articulos!

Sali del bloqueo, toma decisiones
_.a fegura, Camils Jarrmn

Por eso creames en ¢l 2020 el Programa de Contencidén Emeocional un
espacio compuesto por sesiones de psicoeducacién y contencion
emocional con especialistas en psicologia de nuestro equipo, También
enconlraras l.".tIE.III'lIJS iniciativas, como material en fnrrnntr;:- I!Jl.,lj;'i. 1:._1;}5."'.1’.
de aprendizaje y charlas.

Revi I fal ' pre [Eroepeeeoc | [reem— : ; . .
flAvss hoole NN 74, ConWna ey epic< oDk i doas il et Si hay alge que sabemos es que los problemas son una parte inherente a la vida. El mundo en el que habitames nos plantea tedo el iempo

situaciones complejas con las que debemos hdiar, que al mismo tiempo, dan la oportunidad a que trabaemos en o desarrollo de nuestras
Programa de Contencién Emocional y Psicoeducacion . potencialidades. No obstante, también sabemos que la dificultad para soluclonar problemas es uno de los principales factores de riesgo para el
desarrolio de trastornos emocionales, El mode en que los afrontamos, por tanto, es importante para el bienestar

La toma de decisiones @5 la capacidad pitcologica de elegir ¢l plan de accion mas adecuado entre los que fenemos dispontbles, anticipando sus
consecuencias futuras y préviendo como oblener la opcion mas ventajosa. Esta habilidad incluye el analisis detallado de las opciones y de sus posibles

Capaulins e Aprevelizae consecuencias. Afortunadamente, nuestro cerebro es capaz de tomar decisiones continuamente, muchas de ellas de manera inconsciente, porque el

lllllll

Plan de salud fisica beneficio
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MEDIOAMBIENTE

Los equipos que ya no utilizamos son donados a una organizacion que los recicla y los reinserta en ONG
cumpliendo la doble funcidén de reducir el impacto ambiental y achicar la brecha digital. A la hora de elegir
merchandising la organizacion, TGV entrega elementos eco sustentables para colaborar con el medio

ambiente. De la misma manera selecciona insumos de oficina.

EQUIDAD

FURIDAC IO CORBAPA RITA SOCIAL edieauidnd mg

(Gracias a tus donaciones
lo estamos logrando.

#Chaubrec rdlgltﬂl
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Queremos agradecerte porgue tu donacion de
equipos y materiales, nos ayuda a reducir la Brecha Digital
en Argentina y compartic [a alegria de haber enfregado a quienes
necesitan aquipos gue hemos rastaurado en nuestros talleres.

| s gt i Rucula crecida
Te contactaremos nuevamente para informane zur w0t bk end ey
cuales fueron las Instituciones que recibieran £ ST b AN del |ép|Z plantable

los equipos gracias a tu aporte.

iEnganchate con nosotros y
decile Chau a la Brecha Digital!

El equipo de Fundacion Equidad



MEDIOAMBIENTE

Organizamos campanas de concientizacion. Entre nuestros colaboradores logramos generar nueva
s practicas mas amigables con el medioambiente. Hacia nuestro equipo ayudanmos a minimizar los
residuos, tanto en la empresa como en sus hogares. Q@

Accion para el dia de la tierra
para las distintas marcas del grupo

Accion para el dia
de la educacion
ambientall

--------------

En TGV comenzamos a
concientizar sobre los reciduos
gue generamos con la
creacion de un Canal llamado
Etigueta Verde, donde
compartir buenas practicas
ambientales.
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Para el tiempo que OF!EUTILIZA “~REDUCI

compartimos en la oficina e

también generamos campafas - ERECICLA
de reciclado, reutlizacién y [
reduccion de residuos. *



ANTICORRUPCION

Para nuestra empresa la Integridad es una valor fundacional. Cuando hablamos de excelencia hablamos
hacer las cosas bien en todos los sentidos posibles, también y especialmente en el ético. Por eso
durante 2025 agregamos tanto a nuestro Codigo de comportamiento y ética como a los contratos

con clientes y proveedores, un apartado sobre anticorrupcion.

Texto para contratos con clientes y proveedores Cédigo de comportamiento y ética

Con respecto a todos los asuntos que son objeto o surgen de este Acuerdo, incluyendo el negocio resultante de

ello, TGV garantiza que, segun su conocimiento, sus sociedades afiliadas, empleados, funcionarios, Anticorrupcién m
representantes, directores y asesores: a) Cumplen con, y cumpliran con, todas las leyes antisoborno y
anticorrupcién aplicables a las Partes, incluyendo pero no limitado a la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero Corupete ot 1 AU e Pk P i g o
de los Estados Unidos (FCPA), la Ley Anti Soborno del Reino Unido, la ley argentina 27.401, y la legislacion ,, i ..,;. SR Sl i i i Amcy
promulgada en materia de ética, antisoborno y anticorrupcién, prevencién del lavado de dinero y financiacién del e o P vy Gt Mttt 110 1

terrorismo en la jurisdiccion en la que se llevan a cabo los negocios o se presten los Servicios (todas en adelante
conjunta o individualmente, las "Leyes Anticorrupcion”) b) No han pagado, ofrecido o prometido pagar directa o
indirectamente o han autorizado el pago o han solicitado o aceptado el pago y no pagaran, ofreceran o prometeran
pagar, directa o indirectamente, o autorizaran el pago o solicitaran o aceptaran el pago de cualquier soborno y/o
dinero o cualquier cosa de valor para o por parte de cualquier persona, incluyendo, sin limitacién, cualquier
funcionario publico o empleado del gobierno o de cualquier partido politico o candidato para un cargo oficial
(“Funcionario Publico”) o cualquier otra persona con el propésito de influir o inducir a cualquier acto o decisién de
dicha persona o para asegurar cualquier ventaja indebida o para obtener o retener o dirigir negocios relacionados
con cualquiera de sus actividades relacionadas con este Acuerdo (cualquier pago de este tipo, es un "Pago
Prohibido"). c) No han solicitado y no solicitaran ninguna ventaja, obsequio, pago, servicio o préstamo, directa o
indirectamente, de cualquier Funcionario Publico o cualquier otra persona o entidad que viole las Leyes
Anticorrupcion. d) impondra a todos sus subcontratistas y proveedores involucrados en la ejecucion de este
Acuerdo obligaciones, responsabilidades, compromisos, garantias, reconocimientos y concesiones de derechos
equivalentes a los impuestos y garantizados por esta clausula.




« Sostener y escalar nuestros procesos de

seguridad de la informacidon de forma

Caminos
continua, a partir del programa ISEC, un
d e a cc i 6 n sistema de gestion alineado con la norma

ISO 27001
h a c I a « Detectar y gestionar oportunidades de

2 0 2 6 mejora en nuestro cuidado del

medioambiente.




