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Carta del presidente

Ernesto Galindez

Carta del presidente
En TGV seguimos manteniendo nuestra adhesión a UN Global Compact, compromiso
que plasmamos en todas y cada una de las actividades relacionadas con sus principios
básicos: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupción.

Presentamos nuestro quinto reporte, en el cual detallamos las acciones que hemos
realizado, en pos de consolidar nuestra adhesión a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, y su puesta en práctica, en particular los asociados al negocio.  En el úlitmo  año
hemos reformulado nuestra visión y nuestros principios hacia conceptos intrínsecamente
relacionados con los ODS.

Continuamos afianzando una gestión sostenible dentro de nuestra compañía y con la
comunidad, por lo cual en representación de TGV – Excelencia en Soluciones
Informáticas, reafirmamos seguir trabajando en establecer objetivos que
contribuyan con las metas planteadas en la agenda de desarrollo sostenible. 
 

Presidente y Cofundador 



Principales desafíos
Por la naturaleza de nuestro trabajo nuestros clientes y colaboradores son nuestro principal
capital y área de responsabilidad. Por lo tanto los temas  asociados a las personas, como
derechos humanos y laborales son aquellos que prevalecen entre nuestros desafíos. 

Nuestra característica global hace que prioricemos especialmente políticas de multiculturalidad
y diversidad, como asi también un relacionamiento de alianzas y creación conjunta con las
personas, fieles a nuestra idea fundacional de que TGV, Excelencia en Soluciones Informáticas,
sea un espacio en el que las personas apasionadas por la excelencia pudieran desarrollarse.

Como parte de nuestro ADN también priorizamos la transparencia de nuestros procesos, la
calidad y las políticas anticorrupción para garantizar relaciones éticas, sólidas y sostenibles con
nuestros clientes, aliados y colaboradores.



Visión y principios
Durante 2024 repensamos nuestra visión y nuestros principios para aggiornar la cultura de la
empresa. Llegamos a estos  conceptos rectores: 

Principios: Orientación al cliente, Escucha Activa, Diversidad y Multiculturalidad, Mejora
Continua Empoderamiento, Compromiso con las personas. 

Esta declaración está  altamente relacionados con nuestros desafíos principales en Pacto Global  y
los ODS asociados a nuestro negocio y durante 2025 se tradujeron en OKRs espeçificos. 

Visión: Ser una compañía líder en tecnología a nivel global, estableciendo alianzas sólidas con
nuestros clientes para acompañarlos en sus procesos de transformación digital y de negocios



Estamos orgullosos de contar que en 2023 comenzó Horizonte, un proceso de
transformación cultural que estamos transitando en nuestra evolución como compañía
y busca alinear a todo el equipo de TGV hacia una visión de futuro compartida.

Horizonte es un sistema de gestión, planificación estratégica y trabajo colaborativo
que permite a una organización definir objetivos, monitorear y medir su progreso,
teniendo como premisa básica la participación activa de todos sus miembros.

En 2025 trazamos OKR, objetivos que ayudan a los equipos a entender cómo su trabajo
contribuye a los objetivos generales de la organización, lo que puede ser muy
motivador.

Historias de éxito y
prioridades
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Historias de éxito y
prioridades

2025 trajo un avance significativo para TGV, resultado del compromiso sostenido y del
esfuerzo colectivo. Nos enorgullece comunicar que hemos realizado un CMMI DEV
Benchmark Appraisal, Maturity Level 3. Nuestro nivel de madurez anterior era 2, y este
avance en el nivel de madurez está soportado por un fuerte foco en el governance
organizacional
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Historias de éxito y
prioridades

Actualizamos nuestro Código de ética y conducta. Parte del proceso de cambio
estuvo ligado a los nuevos paradigmas del trabajo post pandemia. La intención fue
también linkearlo con los principios de Pacto Global, en nuestro compromiso por un
mundo más sustentable.
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Principios de Pacto Global 
Asociados al negocio
DDHH- normas laborales

Medio ambiente

Anticorrupción

Objetivos de desarrollo sostenible
Asociados al negocio



Nuestro
compromiso con
Pacto Global está
público en
nuestros propios
medios, tanto de
comunicación
interna como
externa.​

GOBERNANZA:  COMPROMISO PÚBLICO CON LA SOSTENIBILIDAD

Se centra en nuestras propias operaciones
Lo informamos en nuestra web

En nuestra Intranet Y en nuestro newsletter interno



DDHH: Libertad de expresión

Canales de Denuncias Internas
Ofrecemos canales de denuncia para escuchar a las personas a través
de  una casilla de correo a la cual dirigir estos planteos
compliancerh@tgv.com.ar

Planteamos prácticas responsables  
de participación en redes

Uno de nuestros principios se manifiesta sobre esto 

Escucha activa

Valoramos el respeto y la comunicación
abierta con nuestros clientes y colaboradores,

para fomentar el trabajo conjunto y la
innovación en todos los niveles.
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Nuestro código
 de ética
 lo contempla

Guía de interculturalidad
Diversidad y Multiculturalidad:

Celebramos la diversidad y la multiculturalidad,
potenciando la adaptabilidad e impulsando la creatividad

y el éxito de nuestros proyectos.

Uno de nuestros principios gira sobre este tema

Trabajamos con los colaboradores 
una guía de buenas prácticas 
de comunicación intercultural



Todos losaños se
actualizan los
objetivos de la
organización y a partir
de ellos se derivan las
iniciativas que se
realizarán en el año y
las necesidades de
entrenamiento y de
procesos para cumplir
dichos objetivos. 

DDHH: Seguridad digital/privacidad

Cumplimos con los
requerimientos de la Ley
de Economía del
Conocimiento y
anualmente somos
auditados obteniendo
buenos resultados.
Nuestras bases de datos
se encuentran registradas
en el registro de
responsables de bases de
datos. De esta manera
cumplimos con la
normativa de protección
de datos personales
(Habeas Data).  Esto
forma parte de ISEC una
iniciativa interna de
seguridad digital.



DDHH: Género

Durante 2025 pusimos en agenda entre las personas que colaboran con
la empresa el tema de la brecha de género con respecto a los cupos
laborales. 
En cuanto a la brecha salarial por género no existe en TGV.

y de actividades inclusivas

En nuestra nómina hay 28% de mujeres 16% en puestos de liderazgo
Participamos de capacitaciones

internacionales 

En Argentina nuestra socia fundadora grabó un podcast
contando el recorrido del trabajo femenino a lo largo de los
años, para compartir intera y externamente. En nuestra filial

de México la acción de replicó con ingenieras del staff



ESTÁNDARES LABORARES: No discriminación en materia de empleo y ocupación

Uno de nuestros principios incluye este tema
Compromiso con las personas

Construimos relaciones basadas en la confianza y el respeto, para
generar un impacto positivo tanto en el bienestar de nuestros

colaboradores como en el resultado de nuestros negocios.

Informamos de manera periódica
y con diferentes motivos nuestras

acciones y nuestros canales. 

Comunicaciones
a los colaboradores

Nuestro código 
de ética 
lo contempla



En TGV garantizamos que todos los trabajadores desarrollen sus
funciones dentro de la jornada laboral estipulada. Para ello, la empresa
se asegura que la semana laboral se limite a 40hs y que el sobretiempo
sea poco frecuente, respetando los períodos de descanso. En este
sentido, a través del área de Administración de Personal, se realiza
control y seguimiento de nuestro sistema interno Gesta, en el cual se
valida la carga de horas y se verifica que no se superen los topes
establecidos legalmente para horas extras. 

6ESTÁNDARES LABORARES: Condiciones de trabajo (salarios, hs de trabajo)

Se otorgan  horas por lactancia para las 
madres durante un año y licencias para 
padres más allá de los días estipulados por ley.
Las vacaciones se ofrecen en módulos flexibles lo que permite 
a las personas crear espacios de descanso a su medida.



2 ESTÁNDARES LABORARES: Condiciones de trabajo (salarios, hs de trabajo)

En TGV fomentamos un ambiente de trabajo confortable,
enfocándonos en la comunicación, el bienestar de nuestros
colaboradores y el desarrollo profesional. Anualmente
realizamos encuestas de clima laboral para evaluar la
satisfacción de los colaboradores e implementar acciones
 que nos permitan mantener y mejorar el ambiente laboral.

ESTÁNDARES LABORALES:  Mejora continua del ambiente laboral



ESTÁNDARES LABORALES: EDUCACIÓN Y PLAN DE TUTORAZGO

La empresa tiene un plan de
tutorazgo cuyo objetivo es
acompañar al ingresante en sus
primeros pasos y experiencias en
TGV, orientándolo, mostrándole la
cultura de la empresa y haciéndole
saber que cuenta con un coach
durante la etapa inicial.

El onboarding presencial de los
empleados cuenta con
representantes de toda la empresa,
entre ellos del equipo de Calidad y
Procesos.

Para su actualización y formación
integral también ofrece clases
gratuitas de ingles durante el
horario laboral, descuentos en
universidades y cursos internos



ESTÁNDARES LABORALES: El Training Plan permite formar a los colaboradores 

La organización tiene un
coordinador encargado de
planificar los entrenamientos
según las necesidades
identificadas en los proyectos y
en la empresa. El entrenamiento
se gestiona de manera
centralizada en toda la
organización.

Se realizan diagramas de
afinidad para detectar
necesidades de capacitación que
apunten a solucionar múltiples
problemas desde una visión
integradora.



Además del plan de salud obligatorio por ley, TGV se enfoca en promover un acompañamiento
integral en salud mental y emocional a través un programa de contención emocional y de
psicoeducación. El mismo no sólo cuenta con un blog y videos sobre salud mental y prácticas
saludables sino que también se brinda la posibilidad de hablar con un especialista quien
acompaña al colaborador y le brinda las herramientas necesarias para su caso.

ESTÁNDARES LABORALES: Entorno de trabajo seguro y saludable

Plan de salud fisica beneficio



Elección de materiales sustentablesLos equipos que ya no utilizamos son donados a una organización que los recicla y los reinserta en ONG
cumpliendo la doble función de reducir el impacto ambiental y achicar la brecha digital.  A la hora de elegir
merchandising la organización, TGV entrega elementos eco sustentables para colaborar con el medio
ambiente. De la misma manera selecciona insumos de oficina.

MEDIOAMBIENTE

Rúcula  crecida 
del  lápiz plantable



Elección de materiales sustentables
Organizamos campañas de concientización. Entre nuestros colaboradores logramos generar nueva
s prácticas más amigables con el medioambiente. Hacia nuestro equipo ayudanmos a minimizar los
residuos, tanto en la empresa como en sus hogares. 

MEDIOAMBIENTE

Acción para el día de la tierra 
para las distintas marcas del grupo

Acción para el día 
de la educación
ambientall
En TGV comenzamos a
concientizar sobre los reciduos
que generamos  con la
creación de un Canal llamado
Etiqueta Verde, donde
compartir buenas prácticas
ambientales.

Para  el tiempo que
compartimos en la oficina
también generamos campañas
de reciclado, reutlización y
reducción de residuos. 



Elección de materiales sustentablesPara nuestra empresa la Integridad es una valor fundacional. Cuando hablamos de excelencia hablamos de
hacer las cosas bien en todos los sentidos posibles, también y especialmente en el ético. Por eso
 durante 2025 agregamos tanto a nuestro Código de comportamiento y ética  como a los contratos
con clientes y proveedores, un apartado sobre anticorrupción.

ANTICORRUPCIÓN

Código de comportamiento y éticaTexto para contratos con clientes y proveedores
Con respecto a todos los asuntos que son objeto o surgen de este Acuerdo, incluyendo el negocio resultante de

ello, TGV garantiza que, según su conocimiento, sus sociedades afiliadas, empleados, funcionarios,
representantes, directores y asesores: a) Cumplen con, y cumplirán con, todas las leyes antisoborno y

anticorrupción aplicables a las Partes, incluyendo pero no limitado a la Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero
de los Estados Unidos (FCPA), la Ley Anti Soborno del Reino Unido, la ley argentina 27.401, y la legislación

promulgada en materia de ética, antisoborno y anticorrupción, prevención del lavado de dinero y financiación del
terrorismo en la jurisdicción en la que se llevan a cabo los negocios o se presten los Servicios (todas en adelante
conjunta o individualmente, las "Leyes Anticorrupción") b) No han pagado, ofrecido o prometido pagar directa o

indirectamente o han autorizado el pago o han solicitado o aceptado el pago y no pagarán, ofrecerán o prometerán
pagar, directa o indirectamente, o autorizarán el pago o solicitarán o aceptarán el pago de cualquier soborno y/o

dinero o cualquier cosa de valor para o por parte de cualquier persona, incluyendo, sin limitación, cualquier
funcionario público o empleado del gobierno o de cualquier partido político o candidato para un cargo oficial

(“Funcionario Público”) o cualquier otra persona con el propósito de influir o inducir a cualquier acto o decisión de
dicha persona o para asegurar cualquier ventaja indebida o para obtener o retener o dirigir negocios relacionados

con cualquiera de sus actividades relacionadas con este Acuerdo (cualquier pago de este tipo, es un "Pago
Prohibido"). c) No han solicitado y no solicitarán ninguna ventaja, obsequio, pago, servicio o préstamo, directa o

indirectamente, de cualquier Funcionario Público o cualquier otra persona o entidad que viole las Leyes
Anticorrupción. d) impondrá a todos sus subcontratistas y proveedores involucrados en la ejecución de este

Acuerdo obligaciones, responsabilidades, compromisos, garantías, reconocimientos y concesiones de derechos
equivalentes a los impuestos y garantizados por esta cláusula.

 



Caminos
de acción
hacia
2026

Sostener y escalar nuestros procesos de

seguridad de la información de forma

continua, a partir del programa ISEC., un

sistema de gestión alineado con la norma

ISO 27001

Detectar y gestionar oportunidades de

mejora en nuestro cuidado del

medioambiente.


